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BÀI THAM LUẬN

An Giang triển khai hiệu quả các hoạt động phát triển thương mại điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt trên địa bàn tỉnh
Kính thưa:




…………………………………………………………………



…………………………………………………………………


Chuyển đổi số là xu hướng tất yếu, là yêu cầu khách quan chung của sự phát triển. Nhận thức được tầm quan trọng của chuyển đổi số, thời gian qua, Sở Công Thương đã tích cực phối hợp các ngành liên quan và địa phương thực hiện nhiều giải pháp nhằm thúc đẩy phát triển thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh, góp phần vào quá trình chuyển đổi số của tỉnh.

Thương mại điện tử của tỉnh An Giang thời gian qua được đánh giá có nhiều tiềm năng phát triển so với các tỉnh khác trong khu vực Đồng bằng Sông Cửu Long. Tuy nhiên, cơ sở hạ tầng thanh toán trực tuyến trên địa bàn tỉnh được đánh giá là chưa đồng bộ, còn hạn chế (Tính đến nay, toàn tỉnh có trên 62 đơn vị cung ứng dịch vụ thanh toán; các trung tâm huyện, thị, thành trong tỉnh được trang bị khoảng trên 281 máy rút tiền tự động (ATM) và 1.212 điểm chấp nhận thanh toán thẻ (POS)). Bên cạnh đó, đa phần người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh còn giữ thói quen thanh toán truyền thống (sử dụng tiền mặt để thanh toán), khi chuyển sang sử dụng tiền điện tử, người tiêu dùng còn lúng túng, e ngại, chưa mạnh dạng sử dụng ngay mặc dù 100% các siêu thị, trung tâm mua sắm và cửa hàng tiện lợi có lắp đặt thiết bị chấp nhận thẻ thanh toán (POS) và cho phép người tiêu dùng thanh toán không dùng tiền mặt khi mua hàng. Tuy nhiên, thực tế sau hai năm chịu ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, thói quen thanh toán của người dân trên địa bàn tỉnh có những thay đổi lớn, nhiều phương thức thanh không dùng tiền mặt đã và đang được người dân sử dụng như: thẻ chip, mã QR, ví điện tử,… và ứng dụng Mobile banking.

Nhằm tiếp tục thực hiện hiệu quả chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về đẩy mạnh triển khai các giải pháp phát triển thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam (Chỉ thị số 22/CT-TTg ngày 26-5-2020), Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 (Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020) và phấn đấu hoàn thành mục tiêu về tỷ lệ thanh toán không dùng tiền mặt trên địa bàn tỉnh An Giang đến năm 2025 đạt 70% theo Kế hoạch phát triển thương mại điện tử tỉnh An Giang giai đoạn 2021–2025 (Quyết định số 179/QĐ-UBND ngày 27/01/2021 của UBND tỉnh). Sở Công Thương đã và đang tiếp tục phối hợp các đơn vị liên quan tập trung đẩy mạnh các hoạt động phát triển thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh như: Nâng cao năng lực ứng dụng thương mại điện tử của đại diện các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh thông qua các chương trình tập huấn kiến thức chuyên sâu, các kỹ năng ứng dụng Thương mại điện tử, giới thiệu giải pháp, đẩy mạnh ứng dụng các phần mềm quản trị doanh nghiệp vào hoạt động sản xuất, kinh doanh, từ đó ứng dụng thực tiễn vào các hoạt động sản xuất, kinh doanh của các đơn vị, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh, từng bước đưa hoạt động Thương mại điện tử của tỉnh hội nhập trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0; Hỗ trợ doanh nghiệp xây dựng website thương mại điện tử, tạo điều kiện để doanh nghiệp tham gia và mở rộng hoạt động kinh doanh trên các sàn giao dịch thương mại điện tử trong nước và ngoài nước đạt hiệu quả; Xây dựng hình ảnh, quảng bá thương hiệu, nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ của doanh nghệp để việc kinh doanh trên sàn thương mại điện tử đạt hiệu quả; Đặc biệt là đẩy mạnh ứng dụng thanh toán không dùng tiền mặt; Truyền thông, tuyên truyền, khuyến khích người dân, doanh nghiệp sử dụng phương thức thanh toán không dùng tiền mặt
; Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát,..;….
Đến nay, có 80 doanh nghiệp, tổ chức được Bộ Công Thương xác nhận đăng ký, thông báo đối với website thương mại điện tử, sàn thương mại điện tử do đơn vị quản lý, khai thác; Số lượng người dân từ 15 tuổi trở lên có tài khoản giao dịch ngân hàng hoặc các tổ chức được phép khác đến nay là 1.716.529 tài khoản, ước tỷ lệ đạt 118%
; có 1.962.284 người dân có số tài khoản tại các tổ chức tín dụng trên địa bàn tỉnh
, có 321.141 ví điện tử được phát triển, có 38 doanh nghiệp đăng ký sử dụng hợp đồng điện tử
; Trên 60 doanh nghiệp, cơ sở sản xuất, kinh doanh, tổ hợp tác, hợp tác xã, hộ kinh doanh cá thể mở gian hàng trực tuyến trên trên sàn thương mại điện tử sanphamangiang.com với trên 1.687 sản phẩm được quảng bá, giới thiệu; 12 sản phẩm OCOP được đưa lên sàn thương mại điện tử Postmart.vn (Bây giờ là sàn thương mại điện tử Buudien.vn); 45 sản phẩm OCOP được đưa lên sàn angiang.sanviet.vn nhằm giúp các cơ sở, doanh nghiệp quảng bá hình ảnh, thương hiệu, sản phẩm trong hoạt động sản xuất kinh doanh thời số hóa, giúp nhà sản xuất với người tiêu dùng và các nhà phân phối trong và ngoài nước mở rộng thị trường và tăng doanh thu trong bối cảnh hội nhập hiện nay.

Trong khuôn khổ Diễn đàn toàn cảnh Thương mại điện tử Việt Nam năm 2024 diễn ra ngày 24/04/2024 tại TP.HCM, Hiệp hội thương mại điện tử Việt Nam đã công bố Báo cáo Chỉ số Thương mại điện tử Việt Nam năm 2024
. Thương mại điện tử của tỉnh An Giang trong tương quan so sánh với 13 tỉnh, thành phố Đồng bằng Sông Cửu Long, tỉnh An Giang xếp hạng thứ 06/13 về Chỉ số Thương mại điện tử và xếp hạng thứ 02/13 về chỉ số giao dịch thương mại điện tử B2B
 (doanh nghiệp và doanh nghiệp). Qua đây cho thấy, phát triển thương mại điện tử, hoạt động mua bán trực tuyến trên địa bàn tỉnh An Giang ngày càng phổ biến, đã và đang đem lại những giá trị, lợi ích to lớn cho doanh nghiệp và người tiêu dùng; phương thức thanh toán không dùng tiền mặt tiếp tục được quan tâm lựa chọn, các nền tảng phục vụ cho thương mại điện tử được khai thác hiệu quả, giúp doanh nghiệp có thêm nhiều cơ hội tiếp cận thị trường, giúp giảm chi phí đầu tư vào hệ thống cửa hàng, hệ thống phân phối, giảm chi phí quảng bá sản phẩm, dịch vụ so với phương thức kinh doanh truyền thống. 

Đạt được kết quả nêu trên, tỉnh đã nhận được quan tâm hỗ trợ từ Bộ Công Thương, sự chỉ đạo của Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh, sự phối hợp tích cực của sở, ngành, địa phương, Hiệp hội doanh nghiệp tỉnh, nhất là sự hỗ trợ của Sở Thông tin và Truyền thông trong việc đổi mới, triển khai các giải pháp thúc đẩy phát triển hoạt động thương mại điện tử; đặc biệt là sự năng động của cộng đồng doanh nghiệp và xu hướng tiêu dùng của giới trẻ. 
Bên cạnh kết quả đạt được, hoạt động thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh còn một số khó khăn, hạn chế như: (1) Các cá nhân có thể dễ dàng tự thiết lập và sử dụng nhiều tài khoản đăng nhập vào các trang mạng Facebook, Zalo,... không khai báo hoặc đăng ký thông tin địa điểm kinh doanh mua bán nên gây khó khăn cho hoạt động quản lý thương mại điện tử của các lực lượng chức năng và công tác thu thuế; (2) Sở Công Thương chưa có cơ sở để xác định: “Tỷ trọng doanh nghiệp sử dụng hợp đồng điện tử”, “Tỷ trọng dân số mua sắm trưc tuyến”, “Số lượng mua sắm trực tuyến” nên khó khăn trong việc cung cấp thông tin theo yêu cầu phục vụ báo cáo chuyển đổi số của tỉnh;.…
Kính thưa Qúy đại biểu!

Việc ứng dụng công nghệ số đã trở thành một giải pháp hữu hiệu cho các doanh nghiệp Việt Nam nói chung và doanh nghiệp An Giang nói riêng vượt qua khó khăn, phát triển ở thị trường trong nước và vươn ra thị trường thế giới. Với trò tham mưu UBND tỉnh thực hiện quản lý nhà nước về thương mại điện tử trên địa bàn, Sở Công Thương sẽ tiếp tục phối hợp với các ngành liên quan triển khai thực hiện các chương trình, kế hoạch phát triển thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh; đồng thời đúc rút kinh nghiệm hàng năm và phân tích để thấy được những hạn chế cũng như nguyên nhân. Đây là những bước đi căn bản cần thiết để đẩy mạnh phát triển thương mại điện tử tỉnh trong giai đoạn mới, cụ thể:
1. Triển khai thực hiện có hiệu quả chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh tại Quyết định số 179/QĐ-UBND ngày 27/01/2021 của UBND tỉnh phê duyệt Kế hoạch phát triển thương mại điện tử tỉnh An Giang giai đoạn 2021 - 2025; Công văn số 823/UBND-KTN ngày 06/8/2021 về việc triển khai các giải pháp nâng cao xếp hạng thương mại điện tử tỉnh An Giang; Kế hoạch số 685 /KH-UBND ngày 21/10/2022 của UBND tỉnh về các giải pháp hỗ trợ, thúc đẩy phát triển thanh toán không dùng tiền mặt trong lĩnh vực thương mại trên địa bàn tỉnh An Giang đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; Công điện số 56/CĐ-TTg ngày 6/6/2024 của Thủ tướng Chính phủ về việc tiếp tục tăng cường công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực thương mại điện tử, kinh doanh trên nền tảng số;…..

Khuyến khích cán bộ, công chức, viên chức ứng dụng thanh toán không dùng tiền mặt khi giao dịch tại các kênh phân phối hàng hóa; đồng thời, thanh toán đối với các hàng hóa, dịch vụ thiết yếu như: tiền điện, nước; hàng hóa, dịch vụ ăn uống; đóng phí, lệ phí,...; 
Tăng cường công tác tuyên truyền, vận động, khuyến khích các kênh phân phối hàng hóa và người tiêu dùng tham gia sử dụng, ứng dụng thanh toán không dùng tiền mặt. Phối hợp các đơn vị viễn thông (Viettel An Giang, Vinaphone An Giang, MobiFone An Giang,....), Ngân hàng thương mại tiếp tục tuyên truyền các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt như: Mã phản hồi nhanh (QR code), thanh toán di động (Viettel money, VNPT Pay, MobiFone Pay,…) đến người dân, doanh nghiệp trên các phương tiện truyền thông.

Đẩy mạnh hỗ trợ địa phương trong triển khai xây dựng mô hình chuyển đổi số trong xây dựng nông thôn mới, hướng tới xã nông thôn mới thông minh, xã thương mại điện tử.

Phối hợp với Cục Quản lý thị trường trong việc kiểm tra, giám sát (theo kế hoạch kiểm tra định kỳ, đột xuất) đối với các tổ chức, cá nhân hoạt động thương mại điện tử nhằm phát hiện, ngăn chặn, xử lý các hành vi vi phạm liên quan đến hoạt động thương mại điện tử.

Bên cạnh đó, đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông chỉ đạo các cơ quan báo chí, phát thanh, truyền hình của tỉnh cùng các đơn vị viễn thông trên địa bàn thực hiện các giải pháp vận động, tuyên truyền về lợi ích của việc thanh toán không dùng tiền mặt tại các kênh phân phối hàng hóa trên địa bàn tỉnh An Giang đến các doanh nghiệp và người tiêu dùng. Đồng thời, tham mưu Ủy ban nhân tỉnh đề xuất Bộ Thông tin và Truyền thông có trao đổi với Tổng cục Thống kê lồng ghép điều tra các chỉ tiêu “Tỷ trọng doanh nghiệp sử dụng hợp đồng điện tử”, “Tỷ trọng dân số mua sắm trưc tuyến” và “Số lượng mua sắm trực tuyến” trong quá trình điều tra về “Tỷ trọng Doanh thu thuần bán hàng và cung cấp dịch vụ qua hình thức trực tuyến” và chia sẻ kết quả thống kê về cho các tỉnh, thành phố trong cả nước.
Đề nghị Ủy ban nhân dân huyện, thị xã, thành phố: tiếp tục chỉ đạo các đơn vị trực thuộc, Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn tăng cường công tác tuyên truyền, vận động người người dân sử dụng các phương tiện thanh toán không dùng tiền mặt; chủ động phối hợp, hỗ trợ các tổ chức cung cấp dịch vụ thanh toán (Viettel, Vinaphone, MobiFone, ngân hàng thương mại....) trong quá trình triển khai các giải pháp thanh toán không dùng tiền mặt trên địa bàn; Phối hợp Sở Công Thương, Sở Thông tin và Truyền thông cùng các đơn vị viễn thông, ngân hàng thương mại trên địa bàn tỉnh triển khai có hiệu quả các giải pháp tuyên truyền, vận động doanh nghiệp và nhân dân về lợi ích của việc thanh toán không dùng tiền mặt tại các kênh phân phối hàng hóa. 

Đề nghị các đơn vị viễn thông (Viettel, Vinaphone, MobiFone,....) và các tổ chức cung cấp dịch vụ thanh toán trên địa bàn tỉnh chủ động tăng cường các giải pháp phân phối các sản phẩm, dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt qua ví điện tử; đảm bảo nền tảng thanh toán chú trọng việc bảo vệ quyền lợi các đối tượng tham gia giao dịch điện tử, đồng thời thực hiện có hiệu quả và tuân thủ quy định của pháp luật hiện hành về việc thanh toán không dùng tiền mặt tại các kênh phân phối trên địa bàn tỉnh An Giang.
Kính thưa Quý đại biểu!
Để việc triển khai các giải pháp phát triển thương mại điện tử tỉnh An Giang đạt hiệu quả cao thì ngoài sự nổ lực, phối hợp chặt chẽ của các Ngành, các cấp, của doanh nghiệp trong thực hiện đồng bộ các giải pháp phát triển Thương mại điện tử thì rất cần sự chung tay của cả cộng đồng, xã hội.

Cuối cùng, một lần nữa, kính chúc các đồng chí lãnh đạo, các đồng chí tham dự họp mạnh khỏe, hạnh phúc và thành công trong cuộc sống.

Xin cảm ơn và trân trọng kính chào!
� Trong 06 tháng đầu năm 2024, Sở đã tổ chức 08 lớp tập huấn về nhận diện cảnh giác thủ đoạn lừa đảo công nghệ cao, thanh toán không dùng tiền mặt, hợp đồng điện tử và quảng bá sản phẩm trên các sàn thương mại điện tử và trang cá nhân; 03 lớp tập huấn về kỹ năng bán hàng thông qua hình thức livestream, tiktok cho các tiểu thương đang kinh doanh tại các chợ trên địa bàn tỉnh; Tổ chức thành công Cuộc thi trắc nghiệm trực tuyến “Thanh toán điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt" thu hút trên 3.200 thí sinh tham gia. Qua cuộc thi cho thấy có khoảng 94% người dân tham gia mua sắm trực tuyến; Vận hành sàn thương mại điện tử angiang.sanviet.vn nhằm hỗ trợ doanh nghiệp quảng bá sản phẩm thúc đẩy mở rộng thị trường trên môi trường trực tuyến; Thông tin mời các đối tượng liên quan tham dự 05 khóa đào tạo trực tuyến miễn phí do Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số - Bộ Công Thương chủ trì tổ chức nhằm hỗ trợ doanh nghiệp An Giang ứng dụng thương mại điện tử để nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh và tăng cường năng lực cạnh tranh


� ước dân số 15 tuổi trở lên trên địa bàn tỉnh An Giang 1.454.284 người.


� Trong 06 tháng đầu năm 2024, Internet Banking/Mobile Banking đạt doanh số chuyển tiền đi là 240.324,63 tỷ đồng với 13,88 triệu món và doanh số chuyển tiền đến đạt 25.810,78 tỷ đồng với 1,57 triệu món; qua ví điện tử đạt 180,05 tỷ đồng, tương ứng 423.599 món doanh số chuyển tiền đi là 278,02 tỷ đồng, tương ứng 280.324 món doanh số chuyển tiền đến


� trong đó VNPT phát triển 94.134 ví điện tử VNPT money và 02 doanh nghiệp đăng ký sử dụng hợp đồng điện tử (06 tháng đầu năm 2024 phát triển được 3.588 ví điện tử VNPT money); Viettel An Giang phát triển 212.000 ví điện tử Viettel money (06 tháng đầu năm 2024 phát triển được 10.605 ví điện tử Viettel money) và hợp đồng điện tử chỉ đang áp dụng nội bộ công ty; Mobifone phát triển được 15.007 ví điện tử mobifone money (06 tháng đầu năm 2024 phát triển được 5.736 ví điện tử  mobifone money) và 36 doanh nghiệp đăng ký sử dụng hợp đồng điện tử.


� Kết quả được thực hiện điều tra khảo sát trong năm 2023.


� Chỉ tiêu này đươc xây dựng từ các tiêu chí: i) sử dụng các phần mềm trong doanh nghiệp; ii) sử dụng chữ ký điện tử; iii) sử dụng hợp đồng điện tử; iv) sử dụng các dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử; v) nhận đơn đặt hàng qua các công cụ trực tuyến; vi) chi phí quảng cáo website/ứng dụng di động trong cả năm; vii) doanh nghiệp đánh giá về mức độ quan trọng của thương mại điện tử trong hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp ra sao; viii) mức độ sử dụng website/ứng dụng thương mại điện tử phục vụ cho mục đích xuất nhập khẩu.
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