
     

BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

Số:            /BTTTT-CVT 

V/v quán triệt trách nhiệm của Người đứng đầu 

doanh nghiệp trong việc thực hiện nghiêm công 

tác quản lý, đăng ký thông tin thuê bao  
 

 

 Hà Nội, ngày       tháng 3 năm 2024 

                 Kính gửi:  

 

Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ yêu cầu “xử lý triệt để vấn đề 

SIM rác. Chủ tịch, Tổng Giám đốc các công ty, các doanh nghiệp viễn thông di 

động phải chịu trách nhiệm cá nhân về SIM rác”, trong thời gian qua, Bộ Thông tin 

và Truyền thông đã có 02 văn bản nhắc nhở Người đứng đầu doanh nghiệp (Chủ 

tịch, Tổng giám đốc) yêu cầu phải trực tiếp chỉ đạo và chịu trách nhiệm triển khai 

các biện pháp xử lý, thu hồi, ngăn chặn triệt để tình trạng SIM rác (sao gửi kèm 

theo). Đồng thời Bộ Thông tin và Truyền thông đã chỉ đạo các doanh nghiệp viễn 

thông triển khai đồng bộ nhiều biện pháp nhằm bảo đảm thông tin thuê bao đúng 

quy định. Kết quả, trong năm 2023 các doanh nghiệp đã hoàn thành việc rà soát, 

bảo đảm thông tin của 125 triệu thuê bao đang hoạt động trùng khớp với Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư. 

 Tuy nhiên qua phản ánh của báo chí, người dân cho thấy trên thị trường vẫn 

còn SIM đã được nhập sẵn thông tin thuê bao, kích hoạt sẵn dịch vụ di động trên 

kênh phân phối,  các điểm cung cấp dịch vụ viễn thông (SIM có dấu hiệu tồn kênh) 

mà người dân có thể mua, sử dụng, không thực hiện đăng ký thông tin thuê bao theo 

quy định. Bộ Thông tin và Truyền thông yêu cầu Người đứng đầu doanh nghiệp 

trực tiếp chỉ đạo và chịu trách nhiệm nghiêm túc triển khai các nội dung sau: 

1. Trước ngày 15/4/2024: 

a. Hoàn thành xử lý toàn bộ các SIM có dấu hiệu tồn kênh, bảo đảm tất cả các 

Sim được bán tại các điểm cung cấp dịch vụ viễn thông không nhập sẵn thông tin 

thuê bao trước khi kích hoạt và chỉ có thể được kích hoạt, phát triển mới bởi chính 

doanh nghiệp viễn thông sau khi đã triển khai các giải pháp bảo đảm thông tin thuê 

bao đầy đủ, chính xác theo quy định, đồng thời trùng khớp với cơ sở dữ liệu quốc 

gia về dân cư;  

b. Chịu trách nhiệm tổ chức rà soát, làm rõ việc  sử dụng các số thuê bao do 

tổ chức, cá nhân thuộc tập thuê bao có giấy tờ đăng ký nhiều SIM (từ 04 đến 09 SIM 

trên một giấy tờ) bảo đảm thông tin thuê bao đầy đủ, chính xác theo quy định, các 

tổ chức, cá nhân đã thực hiện xác thực việc đang sở hữu, sử dụng các số thuê bao 

đã đăng ký, chịu trách nhiệm trong trường hợp số thuê bao mình đứng tên sử dụng 

cho các hành vi vi phạm pháp luật. 

2. Từ ngày 15/4/2024, các doanh nghiệp viễn thông di động chịu hoàn toàn 

trách nhiệm nếu trên thị trường còn xuất hiện SIM của doanh nghiệp mình được 
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kích hoạt sẵn, mua, bán, lưu thông. Trường hợp phát hiện SIM thuê bao được bán, 

cung cấp tại các điểm cung cấp dịch vụ viễn thông có sẵn thông tin thuê bao trước 

khi kích hoạt, đưa vào sử dụng; được kích hoạt, đưa vào sử dụng nhưng có thông 

tin chưa trùng khớp với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư…, Bộ Thông tin và Truyền 

thông giao Thanh tra Bộ tiến hành thanh tra, xử lý vi phạm (với mức xử phạt cao 

nhất - đình chỉ hoạt động phát triển thuê bao mới) đồng thời Bộ có văn bản nhắc 

nhở doanh nghiệp và báo cáo Thủ tướng Chính phủ xem xét việc kỷ luật Người 

đứng đầu của doanh nghiệp vi phạm. 

 Đề nghị Người đứng đầu các doanh nghiệp thực hiện nghiêm các nội dung nêu 

trên, quán triệt việc triển khai, thực hiện đến từng đơn vị, cá nhân trong doanh 

nghiệp; định kỳ hàng tuần báo cáo kết quả triển khai thực hiện về Bộ Thông tin và 

Truyền thông (Cục Viễn thông)./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Bộ trưởng Nguyễn Mạnh Hùng (để b/c); 

- Thứ trưởng Nguyễn Huy Dũng; 

- Vụ PC, Thanh tra Bộ; 

- Lưu: VT, CVT. 

KT. BỘ TRƯỞNG 

THỨ TRƯỞNG 

 

 

 

 

Nguyễn Huy Dũng 
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